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1. Целью дисциплины является:   

 развитие универсальных компетенции(й): 

 способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде (УК-3) 

Индикаторы достижения – УК-3.1 

 определяет свою роль в социальном взаимодействии и командной работе, 

учитывает особенности поведения и интересы других участников, исходя из 

стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели 

 Индикаторы достижения – УК-3.2 

 определяет особенности поведения групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности, проявляет при 

этом лидерские качества 

Индикаторы достижения – УК-3.3 

 эффективно взаимодействует с другими членами коллектива, участвует в 

обмен информацией, знаниями и опытом 

 способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке российской федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) (УК-4) 

Индикаторы достижения – УК-4.2 

 использует современные информационно-коммуникативные технологии в 

процессе деловой коммуникации 

способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 

жизни (УК-6) 

Индикаторы достижения – УК-6.1  

использует технологии и методы управления своим временем для 

достижения поставленных целей. 

 формирование профессиональной(ых) компетенции(й): 

владеет навыками стратегического анализа, разработки и осуществления 

стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности 

(ПК-3) 

 Индикаторы достижения – ПК-3.2: 

Способен поддерживать эффективные коммуникации в сфере управления 

рисками и мотивации сотрудников подразделений. 

 

2. Трудоемкость учебной дисциплины зафиксирована учебным планом 

соответствующей основной профессиональной образовательной программы, 

выражается в зачетных единицах. Одна зачетная единица равна 36 

академическим часам продолжительностью 45 минут (27 астрономическим 

часам по 60 минут) и включает часы контактной работы и часы самостоятельной 

работы студента, в том числе часы, отводимые на процедуры контроля и 

подготовку к ним. 

2.1.  Результаты освоения образовательной программы:  
 В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 
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Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции 

(УК-6) 

Знать: основы планирования профессиональной траектории с учетом 

особенностей как профессиональной, так и других видов деятельности и 

требований рынка труда; 

Уметь: расставлять приоритеты профессиональной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки; — планировать 

самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач; — 

подвергать критическому анализу проделанную работу; — находить и творчески 

использовать имеющийся опыт в соответствии с задачами саморазвития; 

Владеть: 

 навыками выявления стимулов для саморазвития; 

 навыками определения реалистических целей 

 профессионального роста. 

Код и наименование индикатора достижения профессиональной 

компетенции:  

Использует типовые методы и способы выполнения профессиональных 

задач – ПК-2: 

Знать: природу деловых и межличностных конфликтов; принципы 

построения моделей межличностных коммуникаций в организации; основы 

организационного проектирования и порядка взаимодействия и подчинения; 

основные подходы, роль и место кросскультурного менеджмента в развитии 

управленческих отношений; 

Уметь: использовать эффективные способы минимизации негативного 

влияния конфликтов на деятельность предприятия; моделировать и оценивать 

систему деловых связей взаимоотношений в организации и ее подразделениях 

(на разных уровнях). Разрабатывать предложения по совершенствованию 

кросскультурных отношений; 

Владеть: психологическими и правовыми знаниями, используемыми в 

разрешении конфликтных ситуаций; качественными и техническими 

средствами анализа и проектирования моделей коммуникаций. Навыками 

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной 

программы: 

Дисциплина «Б1.В.ДВ.03.02 Организация командной работы» относится 

к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного 

плананаправления подготовки 38.03.02  «Менеджмент» и является дисциплиной 

по выбору студента. 

Указанные связи и содержание дисциплины «Организация командной 

работы» дают студенту системное представление о комплексе изучаемых 

дисциплин в соответствии с ФГОС ВО, что обеспечивает соответствующий 

теоретический уровень и практическую направленность в системе обучения и 

будущей деятельности бакалавра. 
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4. Содержание дисциплины  

4.1. Содержание дисциплины  
№ 
п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Содержание раздела 

1.  Тема 1. Понятие 

команды, типы 

команд 

 

Определение команды, типология команд. 

Операционные или инновационные цели команды. 

Два вида команд: функциональные команды: команды 

советников, производственные команды; 

инновационные команды: проектные команды и 

команды действия. 

 

2.  Тема 2.  Организация 

эффективных команд 

 

     Параметры образования команды. Принципы 

проектирования эффективных организаций. Влияние 

внешних факторов на проектирование эффективной 

организации. Внутренние элементы структуры 

организации. Проектирование основной структуры 

организации: организация групп, распределение 

властных полномочий, три типа взаимозависимости 

 

3.  Тема 3. Организация 

структуры команды 

 

Функционально-ролевое распределение в команде. 

Подбор персонала  

оптимизация структуры. Слияния, поглощения, 

реструктуризации команд.  

Формирование проектных групп и команд, 

горизонтальные связи внутри коллектива. 

4.  Тема.4 Этапы 

развития команды 

Групповая динамика. Формирование команды и 

начало совместной работы. Конфликты и 

противостояния в команде. Нормализация отношений 

в команде. Работа в полную силу. 

5.  Тема 5. Организация  

командообразования. 

Управление 

конфликтами и 

стрессами в процессе 

формирования 

команды. 

 

Корпоративные программы. Тимбилдинг и тренинги 

личностного  

роста. Конфликты и стрессы в команде. Организация 

управления конфликтами и стрессами. Мотивация 

персонала Управление командными 

взаимоотношениями. Формальные инструменты 

управления (регламенты, правила, договоры, 

процедуры). Неформальные инструменты управления 

(ритуалы, традиции, общение вне работы). 

Блокирующие модели поведения. Работа с 

конфликтом в команде. Трудности работы в команде. 

Социальные конфликты в команде и управление ими. 

6.  Тема 6. Оценка 

эффективности 

Команда как особый тип организации. Теории 

формирования команд. Диалектика отношений лидера 



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

5 
 

организации  

команды 

 

и последователей в процессе развития команды. 

Классификаций ролей в команде. Мыслитель, 

исследователь ресурсов, оценивающий, коллективист, 

доводящий до конца, действующий, председатель. 

Эффективно действующая команда Диагностика 

межличностных отношений. Выявления лидера. 

Выявление скрытых конфликтов. Оценка 

эффективности работы в команде. 

 

4.2. Рекомендуемая тематика учебных занятий в форме 

контактной работы:   

Рекомендуемая тематика учебных занятий лекционного типа 

(предусматривающих преимущественную передачу учебной информации 

преподавателями): 

Тема 1. Понятие команды, типы команд 

Тема 2.   Организация эффективных команд 

Тема 3. Организация структуры команды 

Тема.4 Этапы развития команды 

Тема 5.  Организация  командообразования. Управление конфликтами и 

стрессами в процессе формирования команды. 

Тема 6. Оценка эффективности организации  команды. 

 

4.3. Рекомендуемая тематика учебных занятий семинарского типа 

(семинары, практические занятия, коллоквиумы и иные аналогичные занятия): 

Тема 1. Понятие команды, типы команд 

Вопросы для обсуждения:  

1. Определение команды, типология команд.  

2. Операционные или инновационные цели команды.  

3. Тип мышления: типологический опросник МайерсБригс. 

Тема 2.   Организация эффективных команд 

Вопросы для обсуждения:  

1. Параметры образования команды.  

2. Принципы проектирования эффективных организаций.  

3. Влияние внешних факторов на проектирование эффективной 

организации.  

4. Внутренние элементы структуры организации. 

Тема 3. Организация структуры команды 

Вопросы для обсуждения:  

1. Функционально-ролевое распределение в команде. 

2. Подбор персонала и оптимизация структуры. 

3. Слияния, поглощения, реструктуризации команд. 

4. Формирование проектных групп и команд, горизонтальные связи 

внутри коллектива. 

Тема.4 Этапы развития команды 
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Вопросы для обсуждения:  

1. Групповая динамика.  

2. Формирование команды и начало совместной работы.  

3. Конфликты и противостояния в команде. 

Тема 5.  Организация  командообразования. Управление 

конфликтами и стрессами в процессе формирования команды 

Вопросы для обсуждения:  

1. Тимбилдинг и тренинги личностного роста.  

2. Конфликты и стрессы в команде.  

3. Организация управления конфликтами и стрессами. 

Тема 6. Оценка эффективности организации  команды 

Вопросы для обсуждения:  

1. Диагностика межличностных отношений.  

2. Выявления лидера.  

3. Выявление скрытых конфликтов. 

 

Требования к самостоятельной работе студентов по освоению 

дисциплины 

Примерная тематика рефератов для самостоятельных работ 

1.«Этапы большого пути» - история становления и развития 

практикоориентированных исследований малых групп. 

2 «Группа без личности» и «Личность вне группы» - методологические 

проблемы классических социально-психологических подходов к изучению 

малых групп. 

3 Сплоченность и напряжение – диалектика групповой динамики. 

4 «Герои» и «Козлы отпущения» - первичная неформальная статусно-

ролевая структура группы как ресурс командообразования. 

5 Сила «перевернутой пирамиды» - от видения к миссии, от миссии к 

стратегии, от стратегии к ресурсам. 

6. Использование методов индивидуального консультирования и 

коучинга в процессе командообразования. 

7 Критерии качественного группового контракта. Его место и значение в 

процессе командообразования. 

8 Феномен синергии. Команда как самоуправляющееся социальное 

сообщество. 

9. Гибкость функционально-ролевой структуры команды. 

Взаимодополняемость и взаимозаменяемость членов команды, с точки зрения 

ролевых функций. 

10. Разработка и внедрение инноваций как базисная функция 

организационного лидерства 

11.Социально-психологические средства повышения креативности 

команды. 

12.Концепция деятельностного опосредствования и теория команд – есть 

ли реальные содержательные различия и, если «да», то в чем? 
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13.Команда как практическое средство разрешения противоречия между 

функциями организационного руководства и лидерства в современных условиях. 

14.Правовые, профессиональные и этические нормы деятельности 

командного оператора. 

15. «А нужна ли команда?» - целевые критерии, организационные и 

социально-психологические условия разработки и реализации программы 

командообразования. 

16.Специфика создания управленческих команд в образовательных 

учреждениях. 

17.Основные социально-психологические и психолого- акмеологические 

критерии подбора кандидатов в команду. 

18. Социально-психологический тренинг как интрагруппового развития. 

19. Социально-психологические особенности лидерства в команде. 

20. Конец «медового месяца» - признаки разрушения первичной 

интрагрупповой структуры и наростания межличностных противоречий. 

21. Командный оператор в эпицентре негативных проекций – средства 

саморегуляции и взаимодействия с группой. 

22.Ролевая игра как средство «мягкого» перевода интрагруппового 

конфликта в открытую форму. 

23.Техники разрешения конфликтов, построенные на принципах 

конфронтации. 

24.Средства психологического воздействия на «проблемных» членов 

группы. 

25.Использование методов индивидуального консультирования и коучинга 

в процессе командообразования. 

26.Критерии качественного группового контракта. Его место и значение в 

процессе командообразования. 

27.Социально-психологические средства повышения креативности 

команды. 

28.Социально-психологические методы повышения эффективности 

совещаний. 

29.Социально-психологические методы обеспечния эффективности 

переговорного процесса. 

30 Групповой контракт как базисный ресурс преодоления «Синдрома 

бессмертия». 

 

Руководствуясь положениями статьи 47 и статьи 48 Федерального закона 

от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" 

научно-педагогические работники и иные лица, привлекаемые университетом к 

реализации данной образовательной программы, пользуются предоставленными 

академическими правами и свободами в части свободы преподавания, свободы 

от вмешательства в профессиональную деятельность; свободы выбора и 

использования педагогически обоснованных форм, средств, методов обучения и 

воспитания; права на творческую инициативу, разработку и применение 
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авторских программ и методов обучения и воспитания в пределах реализуемой 

образовательной программы и отдельной дисциплины. 

Исходя из рамок, установленных учебным планом по трудоемкости и 

видам учебной работы по дисциплине, преподаватель самостоятельно выбирает 

тематику занятий по формам и количеству часов проведения контактной работы: 

лекции и иные учебные занятия, предусматривающие преимущественную 

передачу учебной информации преподавателем и (или) занятия семинарского 

типа (семинары, практические занятия, практикумы, лабораторные работы, 

коллоквиумы и иные аналогичные занятия), и (или) групповые консультации, и 

(или) индивидуальную работу обучающихся с преподавателем, в том числе 

индивидуальные консультации (по курсовым работам/проектам – при наличии 

курсовой работы/проекта по данной дисциплине в учебном плане). 

Рекомендуемая тематика занятий максимально полно реализуется в 

контактной работе со студентами очной формы обучения. В случае реализации 

образовательной программы в заочной / очно-заочной форме трудоемкость 

дисциплины сохраняется, однако объем учебного материала в значительной 

части осваивается студентами в форме самостоятельной работы. При этом 

требования к ожидаемым образовательным результатам студентов по данной 

дисциплине не зависят от формы реализации образовательной программы. 

4.4. Виды учебной работы по дисциплине зафиксированы учебным 

планом основной профессиональной образовательной программы по указанному 

направлению и профилю, выражаются в академических часах. 

Часы контактной работы и самостоятельной работы студента и часы, 

отводимые на процедуры контроля, могут различаться в учебных планах ОПОП 

по формам обучения. 

Объем контактной работы включает часы контактной аудиторной работы 

(лекции/практические занятия/ лабораторные работы), контактной 

внеаудиторной работы (контроль самостоятельной работы), часы контактной 

работы в период аттестации. Контактная работа, в том числе может проводиться 

посредством электронной информационно-образовательной среды института с 

использованием ресурсов сети Интернет и дистанционных технологий. 

 

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины: 

основная литература:  

1. Социально-психологические основы командной работы и 

саморазвития : учебное пособие : [16+] / сост. Р. Р. Исхакова, Н. И. Юртаева ; 

Казанский национальный исследовательский технологический университет. – 

Казань : Казанский национальный исследовательский технологический 

университет (КНИТУ), 2022. – 240 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=702194  – Библиогр.: с. 196-

199. – ISBN 978-5-7882-3141-9. – Текст : электронный. 

2. Айдаркина, Е. Е. Командообразование и методы групповой работы : 

учебное пособие : [16+] / Е. Е. Айдаркина, Т. С. Ласкова ; Южный федеральный 

университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 
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2021. – 140 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691227  – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-9275-3925-3. – Текст : электронный. 

дополнительная литература: 

1. Звягинцева, О. С. Командная работа и коммуникации : учебное 

пособие : [16+] / О. С. Звягинцева ; Ставропольский государственный аграрный 

университет. – Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный 

университет (СтГАУ), 2019. – 184 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614102  – Библиогр. в кн. – Текст : 

электронный. 

2. Командообразование в организации : учебное пособие : [16+] / Р. М. 

Богданова, В. Ю. Боев, О. Д. Ермоленко [и др.] ; под ред. В. Ю. Боева ; 

Ростовский государственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-

Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2019. – 474 с. : 

ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=616859  – Библиогр. в кн. – ISBN 

978-5-7972-2622-2. – Текст : электронный. 

6. Перечень программного обеспечения, информационных 

справочных систем и интернет - ресурсов, необходимых для освоения 

дисциплины  

№ 

п/п 
Интернет ресурс (адрес) 

1.  
ОперационнаясистемаWindowsXPProfessionalServicePack3 Лицензии№ 

42302228 
2.  MicrosoftOffice Профессиональный плюс 2007Лицензии№ 42302228 
3.  StarBoardSoftware 
4.  КИСУЗ 
5.  Антивирус: KasperskyEndpointSecurity 10 
6.  Доступ в интернет: Договор №RK10091-08 от 31.12.2013 

7.  
Справочная правовая система КонсультантПлюс (Договор №4/3 от 

01.02.2012 г.)  
8.  1С: Предприятие 8 (Договор № ОнлН-003561 от 22.10.2008) 

9.  
Справочная правовая система КонсультантПлюс (Договор №4/3 от 

01.02.2012 г.)   

 

7. Требования к материально-техническому и учебно-

методическому обеспечению дисциплины: 

Для проведения занятий лекционного типа используются специальные 

помещения (учебные аудитории), оборудованные техническими средствами 

обучения – мультимедийной проекционной техникой. 

Компьютеры, информационно-телекоммуникационные сети, 

аппаратно-программные и аудиовизуальные средства, находящиеся в 

учебных аудиториях: 
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КомпьютерIntel ((R) Pentium (R) DualCPUE2160 1.8 GHz 

Акустическая система SPS-866R 

Проектор In FocusI N2106, DLP 

Интерактивная доска Star Board Hitachi 

Мобильный класс:  

- Ноутбук Acer Exlensa 5220  

- Ноутбук Acer Exlensa 4220      

Для проведения занятий семинарского типа, текущего контроля и 

промежуточной аттестации достаточно специальных помещений (учебных 

аудиторий), оборудованных специализированной мебелью (для обучающихся) 

меловой / маркерной доской. 

Для организации самостоятельной работы обучающимся предоставляются 

помещения, оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения 

к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду института.  

 

8. Образовательные технологии  

В процессе освоения дисциплины «Организация командной работы» по 

направлению «Менеджмент» используются следующие образовательные 

технологии: 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО к реализации 

компетентностного подхода, в учебном процессе по дисциплине предусмотрено 

применение следующих образовательных технологий, в том числе активных и 

интерактивных форм проведения практических занятий: 

1. Стандартные методы обучения:  

Лекционные занятия: 

 Вводная лекция; 

 Обзорная лекция; 

 Проблемная лекция; 

 Лекция-визуализация. 

Практические занятия: 

 Семинары-обсуждения; 

 Коллоквиумы; 

 Деловые игры; 

 Групповые задания; 

 Презентации и ментальные (визуальные) карты техники «майнд-

меп». 

Самостоятельная работа студентов по изучению дисциплины «Управление 

рисками» проводится в целях выработки и закрепления на практике полученных 

знаний и навыков. Предполагается, что в результате данной работы студенты 

должны научиться: критически оценивать различные теории, выдвинутые 

исследователями для объяснения тех или иных проблем индустрии развлечений; 

грамотно использовать терминологию и методологию изучаемой дисциплины.  
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Самостоятельная работа студентов по дисциплине рассчитана на 

творческую работу со специальными текстами, умение ориентироваться в 

литературе по изучаемой теме, способность вырабатывать свое отношение к 

анализируемому материалу. 

После рассмотрения всех вопросов каждой из изучаемых тем, 

рекомендуется переходить к работе с тестовыми заданиями, а также к вопросам 

для самоконтроля и проверки усвоенных знаний.  

Самостоятельная работа студентов включает: 

 изучение понятийного аппарата дисциплины; 

 работу над основной и дополнительной литературой; 

 самоподготовку к различным видам занятий; 

 работу студентов в библиотеке; 

 изучение сайтов по темам дисциплины в сети Интернет; 

 изучение электронных учебных материалов (электронных учебников и 

т.п.).  

Ресурсы Интернет являются одним из альтернативных источников 

быстрого поиска требуемой информации. Их использование возможно для 

получения основных и дополнительных сведений по изучаемым материалам.  

2. Методы обучения с применением интерактивных форм 

образовательных технологий: 
Учебным планом дисциплины «Организация командной работы» 

предусмотрено чтение лекций, проведение семинарских занятий, консультаций, 

самостоятельные работы студента.  

На лекциях студенты получают основы базовых знаний по изучаемой 

дисциплине. Студент должен кратко, схематично, последовательно фиксировать 

основные положения, выводы, формулировки, обобщения, выделяемые 

преподавателем, обозначить материал, который вызывает трудности, 

сформулировать по нему вопросы и в конце лекции задать их преподавателю. 

Для лучшего понимания и запоминания материала лекции преподаватель 

использует мультимедийные презентации. Для лучшего усвоения сложных 

вопросов и активного вовлечения в учебный процесс студентов, 

предусмотренные учебным планом лекции, читаются в диалоговом режиме. 

Использование этого интерактивного метода обучения позволяет 

стимулировать творческую активность студентов, самостоятельный поиск 

учащимся путей и вариантов решения поставленной учебной задачи, что 

способствует эффективному усвоению учебного материала. 

На семинарских занятиях контролируется уровень восприятия, знания и 

качество работы студентов с лекционным материалом, учебниками и учебными 

пособиями, практическими разработками, анимационными программами и 

сценариями. При подготовке к семинарским занятиям в первую очередь 

студенты должны повторить лекционный материал, а потом познакомиться с 

основной и дополнительной литературой по теме, рекомендованной кафедрой. 

Литература по теме занятий выбирается студентами из соответствующих 

тем программы. Кроме того, на семинарских занятиях для закрепления 
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полученных теоретических знаний, предполагается самостоятельная разработка 

и презентация оздоровительных программ и сценариев. 

Большое место в учебном плане отведено самостоятельной работе 

студентов. 

 Основными задачами самостоятельной работы являются: 

 углубление, расширение и закрепление полученных теоретических 

знаний; 

 формирование навыков работы со специальной литературой; 

 формирование навыков разработки собственных анимационных 

программ. 

 

9. Требования к промежуточной аттестации и оценочные 

материалы для ее проведения 

 

Промежуточная аттестация выполняется в форме экзамена, зачета с 

оценкой – согласно учебному плану. По всем формам обучения формы контроля 

одинаковые. 

 

В полном объеме оценочные материалы представлены на сайте 

(https://ufabist.ru/sveden/education/eduop/) и хранятся на кафедре, реализующей 

данную дисциплину.  

 

https://ufabist.ru/sveden/education/eduop/

